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KOINO CO., LTD.の本「使用説明書」の内容は、機能改善および性能向上の為のバージョンアップなどにより、事前予告な

しに変更・更新される場合があります。 

KOINO CO., LTD.は、本「使用説明書」で説明する用途以外に対し、いかなる保証もしません。 

KOINO CO., LTD.は、本「使用説明書」の供給に関して、資料に含まれた誤りによる直接・間接、又は偶然・必然的に発生し

た損害に対し、いかなる責任も負いません。 

KOINO CO., LTD.は、本「使用説明書」に対する著作権と知的所有権を所有し、その権利は大韓民国の著作権法および万

国著作権条約 (Universal Copyright Convention : UCC )により保護されております。 

KOINO CO., LTD.は、本「使用説明書」の一部又は全部を事前承諾なしでのいかなる使用もお断りします。 

Microsoft, Windows Vista/Windows 7/Windows 8および Internet Explorerは、米国Microsoft Corporationの米国およびそ

の他の国における登録商標または商標です。 

その他の各製品名および各製品は各社の商標または登録商標や著作物です。 

 

  

KOINO  CO., LTD. 

住 所 : 〒152-790  ソウル特別市クログクロドン 212-8、デリョンポストタワー1、1807号 

U R L  :  http://www.koino.net 

T E L  :  82-2-2082-2750 (代表) 

F A X  :  82-2-6008-4135 
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1.  

 

管理者専用サイトは、すべての設定を行うことができる管理者専用のページです。 

管理者は管理者サイトに接続し、管理者 IDとパスワードを入力してログイン後、サービス全般に関する事項を、設定(登録・変更・削

除)、管理することができます。 

管理者だけが管理を行い、相談員が自分で機能などの設定変更を行うことはできません。 

 

1-1管理者専用サイトでできること 

遠隔サポート管理 

遠隔サポート管理をするための機能を設定することができます。 

1. 部署管理 

2. 相談員登録 

3. 相談員管理 

4. サポート種類名管理 

サポート履歴表示 

全ての相談員のサポート履歴記録を閲覧することができます。 

検索条件に合うサポート記録の一覧が表示されます。 

該当IDをクリックして、 詳細内容を確認することができます。 

履歴をエクセルファイルで保存することができます。 

統計管理 

相談員が 記録した遠隔サポート記録の統計情報を見ることができます。 

1. 月別 

2. 日別  

3. 時間帯別  

4. 相談員別 

5. 相談時間別 

6. 顧客OS別  

7. サポート種類名別 

8. 顧客満足度別 

MYページ 管理者の情報を管理します。 
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2.  

 

1 https://www.anysupport.jp/ 

にアクセスし、右上のログインボタンをクリッ

ク。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 管理者専用 IDとパスワードを入力して「ログ

イン」ボタンをクリックする。 

 

 

 

3 管理者ページが開きます。 

 

4 終了する時は「ログアウト」ボタンをクリック

してください。 

 

  

https://www.anysupport.jp/
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3.  

 

 

 

部署管理 

相談員が属する部署の登録を管理します。 

各相談員を登録した部署に分けて管理することができます。 

部署は必ず一つ以上必要です。 

部署を分ける必要がない場合は一つの部署で全てを管理することも可能です。 

相談員登録 
新しい相談員を登録します。 

現在登録している相談員の数が、ご契約 ID数未満の場合のみ登録することができます。 

相談員管理 

登録相談員の状態を確認し、各情報を管理／設定します。 

リストより各相談員の ID、名前、所属部署、状態などを確認することができます。 

相談員の情報の変更・削除ができます。 

相談員毎の機能を設定することができます。 

サポート種類名管理 

障害類型を登録・修正・削除します 

リモートサポート内容を類型別に分けて管理することができます。  

サポート種類名は無制限に登録可能です。  

ここで登録されたサポート種類名は相談員プログラム上で選択することができます。 
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3-1 部署管理 

上部タブの「遠隔サポート管理」で左サイドメニューの「部署管理」をクリックします。 

 

 

 

 

新しく登録したい場合 
「新部署登録」ボタンをクリック 

次ページで入力し、「新部署登録」ボタンをクリックしてください。 

変更したい場合 
変更したい部署の行の「部署名変更」ボタンをクリック 

次ページで入力し、「修正する」ボタンをクリックしてください。 

削除したい場合 

変更したい部署の行の「部署削除」ボタンをクリック 

※部署内に相談員を登録している場合は削除できません。その場合は先に左サイドメニュ

ーの「相談員管理」から相談員の部署を別の部署に変更してから行ってください。 
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3-2 相談員登録 

上部タブの「遠隔サポート管理」で左サイドメニューの「相談員登録」をクリックします。 

 

 

 

各項目に入力し、右下の「相談員登録」ボタンをクリックしてください。 

 

※現在登録している相談員の数が、ご契約 ID数未満の場合のみ登録することができます。 

  



 

Copyright©2012 AnySupport. All right reserved.   9 

 

3-3 相談員管理 

上部タブの「遠隔サポート管理」で左サイドメニューの「相談員管理」をクリックします。 

 

 

 

相談員の検索 検索窓にキーワードを入力して検索することができます。 

相談員の情報の変更 

変更したい相談員の ID名をクリック  

次ページで内容を変更し、右下の「修正する」ボタンをクリックしてください。 

(内容詳細は 10ページ参照) 

削除したい場合 
削除したい相談員の ID名をクリック 

次ページの一番左下の「相談員削除」ボタンをクリックしてください。 
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相談員の ID名をクリックすると表示される画面です。 

相談員情報を変更したり、機能設定・オプション設定をすることができます。 

 

※再設定した場合は、再ログイン後に設定が適用されますので、必ず再ログインしてください 

※機能設定・オプション設定の詳細については 11、12ページをご参照ください。 
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✔印をつけることで各機能が使用できます。デフォルト(初期設定)では下記の✔設定になっています。 

 

■相談員プログラムのメニュー機能オン・オフ設定 

(チェックを外すと使用できなくなります。初期設定は全てオンの状態です) 

機能名 ✔ 機能説明 

部分共有   ✔ 特定ウィンドウ又は、特定領域のみを共有できます。 

ファイル送信  ✔ 顧客PCへファイルを送信することができます。（ファイルのみ） 

ファイル受信  ✔ 顧客PCからファイルを受信することができます。（ファイルのみ） 

ファイル送受信  ✔ 双方向でファイルを送受信することができます。（フォルダ、ファイル） 

再起動後自動再接続  ✔ 顧客PCを再起動させた場合、自動で再接続されます。 

URL転送 ✔ URLを顧客PCへ転送し、顧客PCで素早く表示できます。 

チャット  ✔ テキストチャットができます。 

システム情報 ✔ 顧客PCのシステム情報を確認することができます。 

プロセス情報  ✔ 顧客PCのプロセス情報を確認/制御することができます。 

相談員招待  ✔ 別の相談員を招待することができます。 

相談員の画面を見せる ✔ 顧客PCへ相談員の画面を見せることができます。(制御不可) 

相談員のPCを制御させる ✔ 顧客側から相談員PCを制御させることができます。 

画面のキャプチャ  ✔ 顧客PCの画面をイメージで保存することができます。 

お気に入り  ✔ よく使用するURL、プログラム、フォルダを簡単に顧客PCへ表示できます。 

描画機能  ✔ 相談員が顧客PC画面上で文字や図を描けるペイント機能です。 

双方描画  ✔ 顧客と相談員が同時にペイント機能を使うことができます。 

音声チャット  ✔ 顧客と音声によるチャットができます。（別途ヘッドセットが必要です） 

画面録画  ✔ リモートサポート中の画面を録画することができます。 

セーフモード再起動後自動再接

続 
✔ 顧客PCがセーフモードで再起動後自動で接続します。 

 

■オプション設定 

ドライバーモード使用  ✔ 

顧客側とドライバーモードでの接続を標準設定にします。 

※ドライバモードはスピードを重視したモードです。DirectX使用時にリモートサポ

ートが使用できない場合は、このチェックを外してください。 

マウス追跡 ✔ 顧客PCのマウスの動きを相談員PC側で連動表示します。 

相談員優先ログイン   ✔ 
二重ログインの場合、後からの相談員が既存接続を強制切断し、優先的に接続す

ることができる機能です。 

接続時自動制御モード  ✔ リモートサポート接続と同時に顧客PCの制御を開始します。 

顧客満足アンケート   顧客PCに顧客満足度アンケートを表示する機能です。 

顧客接続許可   
顧客の許可を得てから制御が開始される設定です。（マウス・キーボード・ファイ

ル伝送を接続後1分以内に許可/拒否を選択） 

相談員制御不可   相談員が顧客PCを制御できない設定にします。 

後で再起動・自動再接続   後でスタートボタンからの再起動後、自動で再接続させます。 

相談員招待前にお客様同意確認   別の相談員を招待する前にお客様の同意を求めます。 
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ファイル送受信（相談員側表示）   ファイル送受信をする場合、相談員側へのみ表示する設定です。 

Ctrl+C/Ctrl+Vファイル送受信  Ctrl+C/Ctrl+Vを利用してのファイル送受信を可能にします。 

リモート終了後の自動セッション

生成 
 リモートサポートの終了後に自動的にセッションが生成されます。 

デスクトップ共有  リモートサポート時のリモートコンピュータのデスクトップの画像を共有します。 

遠隔画面録画  遠隔画面を接続と同時に録画を開始します。 

 

■モバイル設定 

制御ブロック ✔ オペレータが顧客のモバイル端末を制御できないようにします。 

ファイル送受信 ✔ モバイル端末とファイル送信/受信を行うことができます。 

ファイル転送前の顧客同意 ✔ ファイル送信/受信時の顧客の同意を必要とします。 

アプリケーション共有に同意 ✔ モバイル端末のApp実行時の顧客の同意必要があります。 
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3-4 障害類型管理 

上部タブの「遠隔サポート管理」で左サイドメニューの「サポート種類名」をクリックします。 

 

 

 

新しく登録したい場合 

「障害類型登録」ボタンをクリック 

一番下の行に [ New ] が追加されるので、[ New ]部分に上書き入力して「修正する」ボタン

をクリックしてください。 

変更したい場合 変更したい行のサポート種類名に上書き入力して「修正する」ボタンをクリック 

削除したい場合 変更したい行の「削除」ボタンをクリック 

 

サポート種類名左の「up▲」「▼down」ボタンをクリックすると表示する順序を変更できます。 
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4.  

 

上部タブの「サポート履歴表示」で左サイドメニューの「全体記録閲覧」をクリックします。 

 

全体記録閲覧 

全ての相談員のサポート履歴記録を閲覧することができます。 

検索条件に合うサポート記録の一覧が表示されます。 

該当 IDをクリックして、 詳細内容を確認することができます。 

履歴をエクセルファイルで保存することができます。 

 

検索期間や条件を設定して「検索」ボタンをクリックすると履歴が表示されます。 

 

 

相談員 IDをクリックすると詳細が表示されます。 
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5.  

 

上部タブの「統計表示」で左サイドメニューから種類を選択してクリックします。 

 

 
 

月別 月別の回数の統計です。 

日別 日別の回数の統計です。 

時間帯別 時間帯別の回数の統計です。 

相談員別 相談員別の回数の統計です。 

相談時間別 相談時間別の統計です。 

顧客OS別 顧客のOSに対する統計です。 

サポート種類名別 サポート種類名別に対する統計です。 

顧客満足度別 サポート種類別の満足度に対する統計です 
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それぞれのページで検索条件を選択して「表示」ボタンをクリックすると、グラフと統計データが表示されます。 

 

 

 

 

年別 月別 時間帯別 

   

相談員別 相談時間別 顧客OS別 

   

障害類型別 顧客満足度別  

  

 

 

                ボタンをクリックするとエクセルデータでダウンロードできます。 
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6.  

 

上部タブの「MYページ」をクリックします。 

 

 

 

変更したい場合 変更したい項目に上書き入力して「修正する」ボタンをクリック 
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7.  

 

 

 

 

 

この使用説明書中でご不明な点や上記サイトに収録されていない質問については、ご購入先までご連絡ください。 

 

 

 


